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Vos solutions Dépannage...

Sur votre ordinateur

Vous étes chez un
ami ou envisagez
d’y aller pour
l'aider avec son

» Des messages s’affichent sur votre ordinateur
» Vous n’arrivez pas a graver vos CDROM

» Vous ne trouvez plus votre logiciel

» Vous ne pouvez plus imprimer

» Votre ordinateur ne s’allume plus

» Vous ne pouvez pas vous connecter a Internet
» Vous ne recevez plus vos messages

» Vous avez des difficultés sur un logiciel

» Vous étes bloqué devant votre ordinateur

Vous étes dans
un magasin
d’informatique
ou envisagez dy
aller.

ordinateur.

» Des messages s’affichent sur son ordinateur

» |l n’arrive pas a graver de CDROM

» Vous n’arrivez pas a transférer des photos sur votre clé
usB

» |l ne peut pas imprimer

» Son ordinateur est sous Windows 98

» Vous voulez lui montrer votre CD de photos mais vous
avez quelques soucis...

» Vous pensez que |'ordinateur de votre ami a un virus

En atelier

A domicile

Maintenance standard

Par Internet Par Téléphone

Télé maintenance

Contactez nous par email ou par
téléphone pour connaitre la
solution de dépannage la plus

rapide et la plus efficace

» Vous ne vous rappeler plus de la marque de votre imprimante
pour acheter des cartouches d’encre

» Vous voulez acheter une clé USB ou un appareil photo
numérique

» Vous voulez les conseils d’'un expert informatique extérieur en
qui vous avez confiance

» Vous voulez acheter des DVD mais vous ne savez pas lesquels
choisir

» Vous ne savez pas si un logiciel que vous voulez acheter est
compatible avec votre ordinateur

‘ Yous avez un besain
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Prize de rendez vous

Formule d’abonnement a

partir de 9,95 € TTC*

Connexion impossible

Connexion & votre ordinateur

par mois ou en dépannage
standard, c’est vous qui

Prize de I'ardinataur
en atelier

Réparation en
lighe impossible

choisissez en fonction de
vos besoins...

Ciadgnostic + Devis

Paiement

* : DocTic est une société de services a la seulement des

Réparation de 'ordinateur

pigces

Réparation en lighe

personne agréée par I'Etat pour I'ensemble du

département des Bouches du Rhéne, sous le
n°2006-1-13-003.

Branchement de votre ordinateur
HotLine gratuite

Cet agrément nous permet de vous faire
bénéficier de 50% de réduction d'impdts sur
les sommes engagées, dans la limite de 1000
€ par an et foyer fiscal (sous réserve de
modification de la loi en vigueur).
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b Heures d’ouverture des bureaux
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: du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et 14h00 a 18h00
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